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Szab6 Endre Gy6z6: Kozeledik Magyarorszaghoz a Google Street
View. De vajon atléphetik-e a magyar hatart a Google kameras
autoi?

A Google Street View-rol

Tobb jel is arra utal, hogy csak id6 kérdése, mikor érik el Magyarorszag hatarait az europai
varosokban is egyre tobb helyen felbukkant fekete autdk, amelyek az Ugynevezett Google
Street View (GSV) szamara készitenek kivalo felbontast képeket. A Google emblémajaval
ellatott, kis tornyukon kamerakat, oOsszesen 11 lencsét hordozd autdk lassan haladva
rengeteg fényképet készitenek az aktualis utcaképrol, amelyet egy megfelelé szoftver
segitségével bongészhet6 utcaképpé alakitanak. A szolgaltatas a vilaghalon is elérheto, igy
barki megtekintheti a felvételeket.

A szolgaltatds a Google hazajabol, az Egyesiilt Allamokbél indult. Tobb tucat nagyvaros
utcain késziilt felvételek segitségével virtualis sétat tehetlink a kivalasztott varos utcain. A
szolgaltatas nyUjtdi szamos elényére hivjak fel a figyelmet. Turistaként az ember mar jo
elére szétnézhet, hogy hol szeretne szobat kivenni. Ha valaki ingatlant keres, meg tudja
nézni, érdemes-e az adott kornyékre idét szanni. A sort hosszan lehetne folytatni egészen
odaig, hogy amennyiben valaki a kornyék kocsmait szeretné feltérképezni, a GSV
segitségével ezt is konnyen megteheti.

A GSV amerikai verzidjanak nem a maganszféra védelme az erGssége. Elég, ha azt
felidézziik, hogy milyen igéreteket tett a Google egyik adatvédelmi tanacsaddja, Jane
Horvath még 2007 novemberében. Akkor azt mondta, hogy ha a szolgaltatast az Egyesiilt
Allamokon kiviil is elérhetévé teszik, az arcok és a rendszdmok nem lesznek majd
lathatoak; s6t, a cég mar akkor azon gondolkodott, hogy ugyanezt az egyesiilt allamokbeli
verzion is megvaldsitjak'. Ilyen elézmények utan nem lehet csodalkozni azon, ha az
europai polgarok idegenkedve tekintenek az utcaikat pasztazo fekete autokra.

A GSV fogadtatasa Eurdpaban

Az autok pedig egy évvel ezelott megérkeztek az oreg kontinensre. A GSV megitélésén nem
valtoztat az a tény, hogy allitélag a német posta is egy hasonlé programon dolgozott, hogy
lehetové tegye az érdeklédok szamara a virtualis varoslatogatasokat. Peter Fleischer, a
Google adatvédelmi megbizottja megismételte a korabbi igéreteket: minden ovintézkedést
meg fognak tenni, és a felvételeken lathato személyek arcat, valamint a rendszamokat ki
fogjak takarni.

A majusi nyilatkozatokat kovetéen juliusban mar Miinchen és Frankfurt am Main lakoi is
talalkozhattak a Google autdival. A kameras autdk felbukkanasa felkeltette az
allampolgarok érdeklodését, és sorra szolaltak meg a tartomanyi adatvédelmi biztosok.
Thilo Weichert, Schleswig-Holstein adatvédelmi biztosa szerint aggalyos, hogy a felvételt
készitd cég az allampolgarok lakasviszonyaiba nyer bepillantast. A berlini adatvédelmi
biztos, Alexander Dix nyilatkozataban kifogasolta, hogy teljes utcakat fényképeznek le
szisztematikusan, és a felvételeken jol lathatoak a hazszamok, illetve az épiiletek egyéb
ismertet6jegyei’.

A maganszféra védelmében tett panaszok, nyilatkozatok hatasara a Google tavaly
szeptemberben arrol szamolt be, hogy az amerikai utcakon késziilt felvételekrdl is el
fogjak tavolitani az arcokat, az erre szolgalo program mar fut”.



Az Eurdpahoz kozeledé Google autok hirére Nagy-Britanniaban is vita bontakozott ki.
Kiszamoltak, hogy az Egyesiilt Kiralysag 233 ezer mérfoldes burkolt Gthalozatat egy év alatt
teljes hosszaban végigjarhatjak. Erdekes informacié, bar az ilyen szamitgatasoknak nincs
sok értelme, hiszen a Google nem az orszagokat akarja végigjarni, hanem a felhasznalok
altal keresett teriileteket, amelyek valéjaban a nagyvarosokra esnek. Idén marciusban
aztan a szigetorszagban is elérhetévé valt a szolgaltatas. London fépolgarmestere, Boris
Johnson (idvozolte a lépést, hasznos eszkoznek nevezve a GSV-t°. E ponton meg kell
azonban jegyezniink, nem meglepd, hogy Londonban masként kozelitenek a kérdéshez,
mint sok mas eurdpai orszagban, hiszen a brit fovaros évek ota a vilag leginkabb
bekamerazott teriileteként valt ismertté.

A brit reakciokat jol tiikrozi az informacios biztos hozzaallasa. A Privacy International (Pl)
fordult panasszal a hivatalhoz a Google szolgaltatasat kifogasolva. A mindossze 2500 szavas
valaszlevélben a biztos Ugy vélekedett, hogy a GSV nem sérti a maganszféra védelmét
szolgalo szabalyokat. Nem értett egyet a beadvanyt megfogalmazé Pl-vel abban sem, hogy
az érintettekt6l hozzajarulast kellene kérni. A felvetést életszeritlennek talalva az
informacios biztos arra hivta fel a figyelmet, hogy egy futballmérkézésen sem lehet
mindenkitél hozzajarulast kérni, aki esetleg a kamera latomezé6jébe keriilhet. Bar az
informacios biztos igéretet tett a késobbi panaszok figyelemmel kisérésére, a Pl
csalodottsaganak adott hangot, és hianyolta azt a szigorUsagot, amely ahhoz sziikséges,
hogy a briteket megdvja a megfigyelés elfogadhatatlan szintjétol.

Vitak kisérik a Google szolgaltatasait

A Google egyébként batran vitaba szall az eurdpai adatvédelmi hatosagokkal. A legutobb a
keresomotorok kapcsan kritikat megfogalmazd francia adatvédelmi biztost, az europai
adatvédelmi hatosagokat tomorité Ugynevezett 29-es munkacsoport elnokét kritizalta
kemény szavakkal Peter Fleischer. Szerinte Alex Tiirk a dolgokrol nagyon pesszimista,
technofob szemlélettel rendelkezik, mig a Google megkozelitése realis és pragmatikus’.
Nem a GSV, hanem a mar emlitett keresémotorokkal kapcsolatos allaspontrol szolva a
német szovetségi adatvédelmi biztos méltatta az amerikai céget. ,,A Google sok teriileten
tanult”, bar néhany sorral kés6bb megjegyzi, hogy a kialakitott gyakorlatuk még igy sem
felel meg a német jognak®.

Amint a fenti példakbol latszik, a Google sok helyen kénytelen kritikaval szembesiilni. De
melyek azok a konkrét sérelmek, amelyek vitakat generalnak? A nemzetkozi és hazai sajtd
hireib6l meritve a kovetkezoket emlithetjiik példaként:

Egy amerikai férfit6l elvalt a felesége, mert a GSV segitségével deriilt fény arra, hogy a
férj nem kikiildetésben volt, ahogyan arrol otthon beszamolt, hanem szeretdjével toltotte
idejét. A GSV lencsevégre kapta a konnyen felismerhetd autét, amint az a baratné haza
elétt parkolt. A holgy ligyvédje elmondta, hogy nem ez volt az elsé ilyen eset. San
Franciscoban egy férfit fényképeztek le, aki éppen akkor lépett ki egy sztriptiz barbol. Egy
masik esetben egy napozd holgyrol késziilt felvétel keriilt fel a vilaghaléra. Az egyesiilt
kiralysagbeli start utan egy nappal egy férfi képét kellett eltavolitani, aki egy erotikus
termékeket arusito uzletbdl lépett ki a felvételen. A ,The Times” egy olyan angliai
betorésrél szamolt be, ahol az elkdvetd a blncselekmény szinhelyét nyilvanvaldéan a GSV-t
felhasznalva szemelte ki. Nem csoda, hogy ilyen elézmény utan a helyi lakosok
felhaborodottan fogadjak a Google autéit. Egy angliai faluban élélanccal akadalyoztak
meg, hogy a Google jarmiive bejusson a telepiilésre. A panaszok és felhaborodasok sorat
hosszan folytatni lehetne, és varhatéan folytatodni is fog, hiszen nincs olyan hatékony
elem a rendszerbe beépitve, amellyel a panaszokat megeldzni, vagy hatékonyan orvosolni
lehetne. Ennek oka, hogy minden beavatkozasra, torlésre csak a nyilvanossagra hozatal
utan keriilhet sor.



Kétségteleniil gyenge pontja a GSV-nek, hogy csupan utélag tud reagalni az allampolgari
jelzésekre. A haztulajdonosok kérhetik, hogy a tulajdonukrol késziilt felvételeket
eltavolitsak a vilaghalorol. De ez a lehetOség csak akkor biztositott, amikor mar barki
megtekinthette a kifogast emel6 tulajdonat és kornyékét.

A vilaghalora feltett képek kapcsan nem pusztan adatvédelmi aggalyok fogalmazddnak
meg, értelemszer(ien katonai, egészségligyi és egyéb intézmények fényképezése is felvet
akar igen érzékeny problémakat. Ezekre azonban jelen iras keretében nem térek ki.

A GSV a magyar adatvédelmi szabalyozas fényében

A magyar adatvédelmi szabalyok szerint személyes adatok kezelésére a jelenlegi rezsimnek
megfeleléen négy esetben talalunk jogi felhatalmazast: az érintett hozzajarulasa; torvényi
felhatalmazas; az érintett vagy mas személy létfontossagl érdekének védelme,
katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasa vagy megelézése, és végiil az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa szolgalhat az adatkezelés jogalapjaul®.

A fényképfelvételek készitése oOnmagaban, a nyilvanossagra hozatala pedig kiilon
adatkezelési miveletnek tekintend6. Mar az els6é lépéshez, a felvételek készitéséhez a
felsorolt jogalapok egyikére sziikség van. Az arcok, rendszamok kitakarasa csokkenti a
nyilvanossagra hozott felvételekkel kapcsolatos sérelmek kockazatat, ugyanakkor jogalap
hianyaban mar a késziilé felvételek sem tartalmazhatjak jogszer(ien ezeket az
informaciokat. A magyar adatvédelmi szabalyoknak nincsen olyan ,értelmezési
tartomanya”, amely szerint amennyiben a felvételek ugyan elkésziiltek, de személyes
adatoktdl megfosztott allapotban teszik csak nyilvanosan hozzaférhetévé, (agy az
adatkezelés jogszer(. A hazai szabalyozas szerint a felvétel elkészitésekor kell
kikiiszobolni, hogy azon természetes személlyel 0Osszefiiggd informaciok legyenek
lathatoak, amennyiben egyébként a személyes adatok kezelésére nincsen megfeleld
jogalap.

A felvételeken felfedezhet6 személyes adatok

A felvétel felbontasa nem egyediili ismérv annak megitélésekor, hogy azon személyes
adatok talalhatoak-e. Kétségtelen, hogy az arc és a rendszam viszonylag konnyd
azonositast tesz lehetové, ugyanakkor egy hazszam, ritka vagy konnyen felismerhet6 auto,
egy jellegzetes ruha is felismerhetové teheti a személyeket, és a hasonld példakat
hosszasan folytatni lehetne.

A jogszer(iség hataran innen vagy tul van a GSV?

Gyakran megfogalmazddik az a kérdés, hogy mit tehet meg egy maganszemély az utcan,
kameraval a kezében. A kérdés ugy valaszolhaté meg, hogy koriilbelil azt, amit egy turista
is megtesz: végigmehet egy utcan, lefilmezheti az éplileteket, azt, amit lat, de
személyekre, célzottan a jarokel6k arcara kozelitve nem végezhet egyfajta adatgydjtést.
Azt, amit a Google tervez, kis tulzassal nevezhetjiik egy végteleniil szorgalmas turista
tevékenységének, de egyszersmind érezziik is azt, hogy nem az elkészilt fényképek
mennyiségében, hanem a szolgaltatas mindségében mas, mint az emlitett példa. Erre
mutatott ra Peter Hustinx eurdpai adatvédelmi biztos tavaly majusban, amikor a GSV-rol
kérdezték: ,Fényképeket késziteni az utcan onmagaban nem jelent problémat, de
felvételeket késziteni mindeniitt, minden bizonnyal gondokat fog okozni”'"

Az is fontos kiilonbség a példabeli turista és a Google kameraja kozott, hogy mig az eldbbi
esetben sikerrel lehet hivatkozni az adatvédelmi torvény hatalyanak hianyara, addig az
utobbi esetben ez kizart. Az adatvédelmi torvény hatalyara vonatkozd szabalyok szerint
nem kell alkalmazni a torvény rendelkezéseit a természetes személynek a kizarélag sajat
személyes céljait szolgalo adatkezeléseire'. Mivel a Google sem természetes személynek



nem mindsil, sem a sajat személyes cél torvényi kritériuma nem teljesiil, az adatkezelésre
az adatvédelmi torvény szabalyait alkalmazni kell.

Még akkor is, ha a Google a felvételek készitésével parhuzamosan, mintegy valdsidejl
adatfeldolgozas révén igyekszik elkeriilni a személyes informaciok rogzitését (arcok,
rendszamok, hazszamok kitakarasaval), a tomeges adatfelvétel kovetkezményeként a
tevékenység folyamatosan az adatvédelmi torvény ,arnyékaban” fog maradni, hiszen a
differencialatlan felvételkészités eredményeként szinte kizart annak kikiiszobolése, hogy
személyes adatok is nyilvanossagra keriiljenek. Ez pedig nem csak allampolgari panaszok
lehetdségét veti fel, hanem tovabbi jogvitak tomegével fenyegethet.

Tavaly majusban az eurdpai adatvédelmi biztos a helyi adatvédelmi szabalyozasnak valo
megfelelés érdekében azt javasolta a Google-nak, hogy mindeniitt konzultaljanak a
nemzeti adatvédelmi hatdsagokkal. Amint lathatd, a Google munkatarsainak a magyar
hatar atlépése el6tt varhatoéan lesz mirél egyeztetnie Jori Andrassal.

A szerz6 jogasz, adatvédelmi szakérto
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